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RESUMEN

El objetivo de la investigación fue desarrollar un plan de gestión ambiental y 
ecoeficiencia en la Municipalidad de la Provincia Mariscal Nieto, Moquegua. Se 
consideró un tipo de investigación aplicada, de nivel correlacional y de diseño no 
experimental; ya que promueve conocimientos llevados a la práctica, además se 
realizan estudios científicos para análisis estadístico e identifica posibles escenarios 
de mejora en la vida cotidiana del personal. Por consiguiente, este programa de 
ecoeficiencia se propone como una táctica para fomentar una cultura empresarial 
fundamentada en prácticas y comportamientos orientados hacia la conservación del 
entorno, tales como la promoción del ahorro y la reutilización., La promoción de la 
comunicación interna mediante estrategias como la aplicación de programas de 
concientización y formación sobre el uso responsable de los recursos ambientales, 
representa la manera de educar y preparar a los trabajadores. Al recopilar los datos se 
mantuvo un monitoreo relacionado con los estudios básicos sobre consumo de 
recursos para dos periodos diferentes, para el desempeño ambiental de consumo de 
recursos se planteó el costo por persona en consumo de agua, energía eléctrica y papel 
bond. El plan de gestión ambiental mejoró el desempeño ambiental. La 
implementación de dos programas en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto 
resultó en mejoras significativas en la gestión ambiental y la ecoeficiencia.

Palabras clave: Línea base, cultura empresarial, reutilización, programa, 
sensibilización, segregación.

ABSTRACT 

The objective of this research was to develop an environmental management and eco-
efficiency plan for the Municipality of Mariscal Nieto Province, Moquegua. The 
research demonstrated a correlational and non-experimental in design, as it promotes 
practical knowledge. Scientific studies are also conducted for statistical analysis to 
identify potential improvement scenarios in the daily lives of staff. Therefore, this 
eco-efficiency program is proposed as a tactic to foster a corporate culture based on 
practices and behaviors oriented toward environmental conservation, such as 
promoting savings and reuse. Furthermore, internal communication is promoted 
through strategies such as the implementation of awareness and training programs on 
the responsible use of environmental resources, represented as a way to educate and 
prepare workers. Data collection involved monitoring basic studies on resource 
consumption for two different periods. For environmental performance, resource 
consumption was measured using the cost per person for water, electricity, and bond 
paper.
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INTRODUCCIÓN

Internacionalmente, los países se ponen de acuerdo para llevar a cabo sistemas de desarrollo que 
favorezca la sostenibilidad ambiental. Es la causa que cada empresa o entidad en cada ciudad cree un sistema 
para contribuir con esa causa, lo cual tenga como consecuencia mejorar en la calidad y bienestar de la 
ciudadanía. 

El Ministerio del Ambiente del Perú promueve e incentiva la ecoeficiencia como medio primordial hacia 
el camino del desarrollo sostenible y de la gestión ambiental como parte de una política de Estado. La 
ecoeficiencia engloba y resalta el uso de la energía eléctrica, el recurso hídrico y papel, además de colaborar 
con el reciclaje para reducir la producción de desechos sólidos, y de esta manera aportar a la prevención de 
impactos ambientales y contaminación del planeta tierra. El Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM detalla 
las pautas para el manejo completo de los RSM, con el fin de preservar la salud de los individuos y el entorno, 
además de fomentar el crecimiento sostenible del país (MINAM, 2021). 

El proyecto se centra en la Municipalidad de la Provincia Mariscal Nieto (MPMN), partiendo de la 
sensibilización en medidas de ecoeficiencia que va dirigido hacia los colaboradores o trabajadores 
administrativos de la entidad municipal, en busca de plasmar una cultura ambiental mediante una 
concientización y dar paso a las buenas prácticas ambientales. De esta manera desarrollar un óptimo desempeño 
en sus indicadores de gestión ambiental. El objetivo es promover la práctica de la segregación de residuos 
sólidos mediante la educación ambiental, abordando las variables de ecoeficiencia y gestión ambiental.

El primer paso es la planificación y desarrollo del estudio línea base de la entidad, basado en el 
diagnóstico inicial se busca identificar una incorrecta gestión ambiental producto del bajo entendimiento de 
la ecoeficiencia y prácticas ambientales dentro de un espacio pequeño compartido. Así mismo, acompañado 
del monitoreo de la segregación de residuos sólidos producidos por la actividad humana de labores y/o 
servicios administrativos. Seguido se pretende aplicar el programa de “Sensibilización en ecoeficiencia y 
gestión ambiental” que pretende una mejoría en su nueva línea base y segregación de residuos. Referente al 
destino final de los desechos involucrados se dispondrán con el Plan Integral de Gestión Ambiental de 
Residuos Sólidos y los recicladores formales empadronados en la Municipalidad de la Provincia Mariscal 
Nieto de Moquegua. 

MATERIALES Y MÉTODOS

Población y muestra
Las oficinas del personal administrativo de la Municipalidad de la Provincia Mariscal Nieto cuentan con 

nueve gerencias con jefatura inmediata de la gerencia municipal.

La población de interés incluyó a 132 trabajadores administrativos (permanentes, contratados o 
empleados), que formaron parte de diversas oficinas de la MPMN, quienes fueron identificados a través de la 
nómina de personal que fue proporcionada por la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la MPMN.

Técnicas de recolección de datos 
La recolección de datos se programó para dos trimestres: el primero en los meses de enero-febrero-

marzo; el segundo abril-mayo-junio. Las técnicas de recolección de datos se enfocan en las variables; para el 
indicador de "consumo de recursos", se contempla la revisión del historial de consumo durante los dos 
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trimestres, además de la implementación de un programa de sensibilización. En cuanto a la variable 
"generación de residuos", se incluye el programa de sensibilización y un plan de segregación de residuos. 

Recolección de datos primer trimestre 
En esta etapa se aplica el reconocimiento de las instalaciones de la MPMN, donde se realiza la 

recolección de información de línea base y generación de residuos, con una muestra de 98 trabajadores. 

 Empadronamiento: Se visita a las diferentes oficinas que utiliza la MPMN para el empadronamiento 
imparcial del personal administrativo y su posterior colaboración con el programa.

 Identificación crítica de línea base: Con participación de la Subgerencia de Logística y Servicios 
Generales de la MPMN se solicita el historial de consumo del recurso eléctrico e hídrico. Así mismo, con 
respecto al consumo de papel se hace un monitoreo a las oficinas referentes del personal empadronado, 
mediante requerimientos y peso de los papeles impresos durante el día laboral. 

 Identificación crítica de generación de residuos sólidos: La estimación de la segregación de los residuos 
sólidos producto de las actividades laborales administrativas se pretende mediante un monitoreo por peso 
(kg) de las bolsas de los tachos impuestos. Estos tachos tendrán un código de color designado y rotulados, 
que se impondrán en las oficinas del personal empadronado; se pretende la segregación empírica para 
estandarizar el nivel cognitivo y activo que presentan.

Aplicación programa de sensibilización 
Las preguntas se formularon con orientación al análisis cognitivo y activo con relación a las variables, su 

confiabilidad fue representada por juicio de expertos mediante metodología fiabilidad de Alfa de Cronbach. 

 Encuesta preprograma: La encuesta escrita se emplea para evaluar el nivel de conocimiento práctico en 
las áreas cognitivas y de acción relacionadas con la gestión ambiental y la ecoeficiencia entre los 
colaboradores (personal administrativo) de la MPMN. Se llevaron a cabo 98 encuestas de manera anónima 
entre los empleados de las oficinas registradas. El cuestionario constaba de 10 preguntas que abordaban 
aspectos tanto activos como cognitivos sobre ecoeficiencia y gestión ambiental. 

 Encuestas post programa: La segunda encuesta por escrito proporciona información sobre el nivel de 
conocimientos adquiridos y el progreso en la conciencia ambiental en términos cognitivos y de acción, 
específicamente en gestión ambiental y ecoeficiencia, entre los colaboradores de la MPMN. Se realizaron 98 
encuestas con preguntas relacionadas a temas abordados en el programa de sensibilización. Todos los datos 
recopilados de las encuestas se organizaron, analizaron y se les dio interpretación correspondiente.

Recolección de datos segundo trimestre 
Identificación de clasificación de desechos sólidos: Mediante el monitoreo por peso (kg) de las bolsas de 

los tachos impuestos, con un color designado y rotulados, se pretende la segregación entre los residuos 
potencialmente ecoeficientes y no ecoeficientes para justificar el desarrollo en el nivel cognitivo y activo que 
presentan los colaboradores.

Técnicas de análisis de datos
Para el análisis de datos y contraste de la información recabada se empleó una computadora con la 

herramienta de Microsoft Excel y programa estadístico SPSS V.27 aplicando la estadística descriptiva y 

60 Ciencia & Desarrollo, Vol. 23 Núm. 2, pp. 58-67  (2024)

Zapata Pacheco et al. 



conocimientos sobre las variables que se emplearon para la descripción de los grupos de datos. Se aplicaron 
las siguientes pruebas: Prueba de Kolmogorov-Smirnov, Prueba de normalidad Shapiro-Wilk, Análisis de 
comprobación de hipótesis, Correlación paramétrica de Rho-Spearman, Escala de Likert, Prueba de 
Wilcoxon, Prueba T-Student, y Prueba de Confiabilidad Alfa Cronbach.

RESULTADOS

Estudio línea base de consumo de energía eléctrica 
Su facturación y servicio corresponde a Electrosur S.A. de razón social “Empresa Regional de Servicio 

Público de Electricidad”. La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto cuenta con fórmula tarifaria vigente 
jun-2023 por calificación MT-4; a un cargo fijo de S/ 0,72 por kwh.

Para la verificación de la disminución en el consumo de energía eléctrica, realizamos una comparación en 
los kwh consumidos entre el primer trimestre y el segundo trimestre, reflejados en el recibo de consumo 
mensual correspondiente a número de cliente 219012870. Los kwh consumidos en hora punta por el 
establecimiento se especifica mediante la diferenciación mensual entre la medición actual y la medición 
anterior, según detalles en el recibo de facturación.

Estudio línea base consumo de agua 
Su facturación y servicio corresponde a EPS MOQUEGUA S.A. de razón social “Empresa Prestadora de 

Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad Anónima”. Donde la Municipalidad de la Provincia Mariscal 
Nieto, ubicada en clase “No Residencial” y de categoría “Estatal”, cuenta con una fórmula tarifaria vigente 

3
jun-2023 por agua a un cargo fijo de S/ 3,64 por m .

Para la verificación de la disminución en el consumo de agua potable de igual manera que para el 
consumo de energía eléctrica se optó por una comparación entre los m3 consumidos de un periodo y otro, 
reflejados en los comprobantes de consumo de agua potable correspondiente al suministro de N° 1139586. 
Los m3 consumidos por establecimiento se entabla en la diferencia mensual entre la medición actual y la 
medición anterior, según detalles en el recibo de facturación.

Estudio línea base consumo de papel 
Las oficinas administrativas hacen un requerimiento de papel bond hacia las diferentes micro pymes o 

pymes con referencia a la venta de suministros de materiales de papelería y materiales de oficina. El precio 
unitario por millar varía según el establecimiento de preferencia, pero se enfocan en un precio estándar que 
llega a oscilar entre los S/ 18,05 y S/ 20,00 dándole un valor promedio de S/ 19,025.

Para el consumo de papel se implementó la recopilación de datos para el análisis de línea base, en el 
primer trimestre se estimó según requerimiento de cada oficina. De tal forma, se realizó un conteo in situ en 
conjunto con los jefes encargados de cada oficina, recopilando cuántos millares de hojas bond estimaban en 
su requerimiento de compra.

La línea base del primer trimestre se planteó un conteo igual para los tres primeros meses, debido a que 
los requerimientos de compras formales y regularización documentaria se hicieron en el mes de febrero, por 
la misma razón que había un cambio de gestión reciente. Es así que se estimaron en 126 millares requeridos 
según cada jefe encargado. El segundo trimestre se optó la metodología de conteo de millares restantes, lo 
que permitió determinar los millares consumidos en un mes según el requerimiento. Es así que, en el mes de 
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abril resultó un sobrante de 26 millares, en mayo hubo un restante de 31 millares y en junio, corresponde un 
restante de 21 millares. De esta manera, se busca justificar una reducción del uso de los millares en hojas bond 
no mayor igual a 126 millares de hojas bond.

Estudio línea base para generación de residuos 
La línea base del estudio se creó a través del análisis de la composición de los residuos sólidos, que 

implica la separación y clasificación de los mismos. Se examinaron los pesos y las categorías de residuos 
clasificados como no ecoeficientes y ecoeficientes que se generaron en las oficinas administrativas de la 
MPMN.

Con respecto a la generación por colaborador en el primer trimestre, se estima los datos mediante la 
tendencia central, resultando como valor medio o promedio que generan los colaboradores de la MPMN en 
un 0,017 kg. Se ha alcanzado una mediana de segregación de 0,016 kg por colaborador al considerar los 
valores mínimos y máximos, mientras que se destaca un valor de 0,015 kg por colaborador como el más 
recurrente en todos los datos recopilados.

En el segundo trimestre se identifica a la segregación por colaborador mediante la tendencia central, 
resultando como valor medio o promedio que generan los colaboradores de la MPMN en un 0,019 kg. Para la 

mediana de segregación entre los valores mínimos y máximos, se observa un promedio de 0,019 kg por 

colaborador, mientras que un valor de 0,017 kg por colaborador destaca como el más frecuente en todos los 

datos recopilados.

Resultados en la variación del desempeño ambiental de los trabajadores administrativos de la 
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

Durante el periodo del primer trimestre, el estudio línea base para conocer el desempeño ambiental, el 

consumo de recursos (Tabla 1) presente en palacio municipal de 98 colaboradores, denota, un desempeño 
ambiental de 40,83 soles consumidos por colaborador en el mes de enero. En febrero se logró identificar un 
desempeño ambiental valorizado en 41,89 soles por colaborador. Y, de igual manera, en marzo se logró 

identificar un desempeño ambiental por un monto de 40,33 soles por colaborador.

Tabla 1
Desempeño Ambiental para consumo de recursos de la MPMN, Ene-Feb-Mar

Durante el segundo trimestre el desempeño ambiental para consumo de recursos en el palacio municipal 
(Tabla 2), en el mes de abril denota un desempeño ambiental de 34,98 soles por colaborador. En mayo los 
colaboradores obtuvieron un desempeño ambiental de 32,95 soles por colaborador, así mismo, en junio el 
palacio municipal logró un desempeño ambiental de 35,83 soles por colaborador.
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Tabla 2
 Desempeño Ambiental para consumo de recursos de la MPMN, Abr-May-Jun

Así mismo, se entiende una diferenciación entre los desempeños ambientales según variable de consumo 
de luz, agua y papel correspondientes a dos trimestres diferentes, significando en el primer trimestre con un 
costo elevado por los 40,00 soles por colaborador y en el segundo trimestre se presentan un costo menor a los 
40,00 soles por colaborador.

Resultados para desempeño ambiental de generación de residuos
Para la valorización de los desechos sólidos, fueron seleccionados los residuos potencialmente 

ecoeficientes, es decir, aquellos residuos los cuales tienen la caracterización de precios de venta de residuos 
aprovechables según el MINAM. En la Tabla 3 se muestra el desempeño ambiental sobre la generación de 
residuos de la MPMN de enero a junio.

Tabla 3
Desempeño Ambiental para generación de residuos de la MPMN, Ene-Feb-Mar-Abr-May-Jun
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DISCUSIÓN

El MINAM, como autoridad nacional del ambiente, elabora y promueve el uso de instrumentos y 
medidas operativas en el cumplimiento de las políticas nacionales y la preservación del medio ambiente. 
En este sentido, los trabajadores de las ciudades peruanas, para adecuar y mejorar la implementación de 
las herramientas, y administrar el medio ambiente deben estar alineados con la política ambiental 
nacional (MINAM, 2021), en una guía de administración ambiental, recomienda la implementación de 
programas, proyectos y planificación estratégica en los sistemas de gestión, dando una prioridad 
importante a la educación ambiental para aumentar categóricamente el nivel de conciencia y desempeño 
ambiental. 

Luego de obtener los resultados y el análisis estadístico, en la Municipalidad de la Provincia Mariscal 
Nieto, al 95% de nivel de confianza según enero, febrero y marzo, el valor promedio es de S/ 41,01 por 
empleado, respectivamente, por desempeño ambiental para el primer trimestre. De igual forma, según 
abril, mayo y junio, el nuevo valor promedio es de S/ 34,55 por empleado, respectivamente, para el 
desempeño ambiental del segundo trimestre. Entonces, el desempeño ambiental propuesto a través del 
proyecto, se obtiene diferenciación en los dos resultados, siendo este último el más bajo, respecto a 
costos/colaboradores.

De igual manera, “La Guía de Ecoeficiencia para Instituciones del Sector Público” presenta una 
distinción en los indicadores de desempeño en la producción de desechos en comparación con la referencia 
inicial. Estos indicadores varían dependiendo del tipo de residuo que se esté evaluando. En este contexto, en 
el caso de los residuos sólidos, se inicia la evaluación con el proceso de segregación. Durante el primer 
trimestre, se observa que los residuos potencialmente ecoeficientes representan el 22 % del total de la 
composición porcentual, a diferencia del segundo trimestre donde los residuos potencialmente ecoeficientes 
por segregación presentan una composición porcentual total del 49,05 %. Se entiende que la segregación 
entre los dos trimestres presenta una diferencia, lo que resulta en el último trimestre como una distribución 
potencialmente ecoeficiente de residuos sólidos que potencialmente no son ecoeficientes. De hecho, la 
puesta en marcha del programa de segregación de desechos ha supuesto un aumento del peso total 
clasificado, hasta un total de 282,96 kg en el primer trimestre, mientras que en el segundo trimestre hasta un 
total de 329,22 kg. A primera vista, se puede concluir que la diferencia entre ambos trimestres se refleja en la 
incorporación de nuevos residuos segregados. Sin embargo, según la generación de residuos por empleado, 
se pretende evaluar la media con referencia a la generación de residuos, donde la primera media fue 0,017 
kg/hab/día según el primer trimestre y la segunda media obtenida fue 0,019 kg/hab/día. El desempeño 
ambiental con referencia a la segregación de desechos municipales en la provincia Mariscal Nieto, durante el 
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primer trimestre resultó en un valor total de S/ 62,16 por valorización de residuos potencialmente 
ecoeficientes, así mismo, para el segundo trimestre se obtuvo una nueva valorización de residuos 
potencialmente ecoeficientes, con un valor total de S/ 152.33.

Así, se toma libertad para reconsiderar la adquisición de estos dos resultados, la línea base de consumo 
de recursos y la línea base de segregación de desechos como producto del grado de sensibilización hacia el 
medio ambiente que existe en el Municipio colaborador de la Provincia Mariscal Nieto. En cuanto al grado de 
sensibilización hacia el medio ambiente que existe en los colaboradores del proyecto en cuestión, se pretende 
como detonante de modificación de valores, en cuanto a las variables de utilización de recursos y producción 
de desechos, la influencia de los programas de concientización trabajando hacia la dimensión cognitiva y 
siendo activos en temas de ecoeficiencia y gestión ambiental para los involucrados. Rojas y Zapata (2024) 
concluyó que tener conciencia ambiental es importante porque produce muchos beneficios para el medio 
ambiente como; ahorro de costos a mediano/largo plazo, reducción del consumo de servicios básicos, 
minimización del uso de materias primas, evaluación del cumplimiento de la normatividad ambiental, 
mejora de las relaciones entre la administración ambiental, reducción del impacto ambiental, fortalecimiento 
de la motivación de los servidores y funcionarios públicos.

La investigación de Baca (2024) concluye en que una efectiva gestión ambiental en la municipalidad se 
asocia con una mejor administración de la ecoeficiencia. Así mismo, otros autores como Díaz (2023) y Sipion 
(2023) determinaron la relación entre gestión ambiental y ecoeficiencia, indicando que a medida que mejore 
la gestión ambiental, aumentará la ecoeficiencia en la municipalidad.

Rodríguez (2020) en el Municipio de Moyobamba al estudiar el nivel de ecoeficiencia que existe en los 
trabajadores, obtuvo una mala tasa de 24,7 %; el nivel regular fue 54,8 % y el nivel bueno fue 20,5 %. Por su 
parte, la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en referencia a la medición del nivel de conciencia 
ambiental de los colaboradores, el nivel medio compone el 38,78 % y el nivel aceptable compone el 61,22 %. 
De estos resultados se observa que, entre la Municipalidad del Distrito de Moyobamba y la Municipalidad de 
la Provincia Mariscal Nieto, la primera presenta como resultados sobresalientes en la aplicación de su 
instrumento el nivel regular/medio, mientras que su contraparte presenta resultados sobresalientes en la 
aplicación de su instrumento con puntajes buenos/aceptables. Esto permite reflexionar sobre la aplicación de 
programas de sensibilización en gestión ambiental y ecoeficiencia, entre los colaboradores de la 
Municipalidad de la Provincia Mariscal Nieto, traduciéndose en cambios positivos para el desarrollo de 
buenas prácticas con relación a las variables generación de residuos y consumo de recursos.

CONCLUSIONES

El presente estudio facilita el desarrollo de un plan de gestión ambiental y ecoeficiencia que se logró 
mediante la identificación de la línea base para el consumo de recursos y la generación de residuos. 

Los puntos críticos identificados en el estudio de línea base para la variable consumo de recursos, muestra 
una diferencia en el desempeño ambiental, que se refleja en la disminución del costo por persona, en ambos 
trimestres. Así mismo, en la generación de residuos muestra una diferencia del costo/beneficio, que se 
observa en el aumento de la revalorización de los residuos ecoeficientes entre los dos trimestres. 

La implementación de dos programas en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto ha resultado en 
mejoras significativas en la gestión ambiental y la ecoeficiencia. El plan para clasificar los desechos sólidos 
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ha permitido evaluar la generación de desechos sólidos; del mismo modo, el programa de sensibilización en 
ecoeficiencia y gestión ambiental ha demostrado mejoras significativas.

Los resultados señalan una mejora positiva en la administración del medio ambiente y la eficiencia 
ecológica. La promoción y generación de conciencia ambiental en los colaboradores de la Municipalidad 
Provincial Mariscal Nieto logró mejorar significativamente en el segundo periodo.
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